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Vorstand der OVGW

Der Vorstand der OVGW hat am 18. Oktober 2023 die neue Fassung der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen V20 ,0VGW-zertifizierter Gasnetzbetreiber* beschlossen.

3. Auflage, Oktober 2023

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen V20 treten mit 19. Oktober 2023 in Kraft und erset-
zen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen V30 vom Janner 2010.

Diese vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind urheberrechtlich geschitzt und durfen nur
fur Zwecke der Zertifizierung von Gasnetzbetreibern verwendet werden. Jede Weitergabe oder sonstige
Verwertung bedarf, sofern dies nicht ausschlieBlich und unmittelbar fiir Zwecke der Zertifizierung ge-
schieht, der schriftlichen Zustimmung der OVGW.

Medieninhaber: Osterreichische Vereinigung fiir das Gas- und Wasserfach
A-1010 Wien, Schubertring 14
Telefon +43/1/513 15 88-0*
Telefax +43/1/513 15 88-25 DW

E-Mail: office@ovgw.at
Internet: www.ovgw.at
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3.1

3.2

3.3

3.4

Zweck

Allgemeines

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen V20 ,O0VGW-zertifizierter Gasnetzbetrei-
ber‘ (AGB) legen die Voraussetzungen fir die Zertifizierung von Gasnetzbetreibern fest.

OVGW-zertifizierter Gasnetzbetreiber

Das Zertifikat ,OVGW-zertifizierter Gasnetzbetreiber* wird an Gasnetzbetreiber vergeben, um
anzuzeigen, dass diese Unternehmen den Gasnetzbetrieb entsprechend den gesetzlichen An-
forderungen, den Vorgaben der OVGW und sonstigen normativen Anforderungen erfillen. Da-
mit wird bescheinigt, dass die Unternehmen ihre Tatigkeit unter Einhaltung der Regeln der
Technik durchfihren.

Die Zertifizierung von Gasnetzbetreibern erfolgt nach den Bestimmungen dieser AGB und ent-
sprechend den Anforderungen der jeweils einschlagigen ,OVGW-Qualitatsstandards” und sons-
tigen einschlagigen Publikationen der OVGW.

Geltungsbereich

Die vorliegenden AGB dienen als Grundlage fir jene Vertragsverhaltnisse, die zum Zweck der
Zuerkennung des Zertifikats ,OVGW-zertifizierter Gasnetzbetreiber abgeschlossen werden.

Die AGB werden dem Zertifikatswerber Ubermittelt; sie gelten mit Unterzeichnung des Antrags
auf Zuerkennung des Zertifikats als ausdrucklich anerkannt und mit Annahme dieses Antrags
als vereinbart.

Allgemeine Bestimmungen

Auditor

Ein OVGW-Auditor (,Auditor”) ist eine entsprechend ausgebildete Person mit der Qualifikation,
gemeinsam mit dem Fachexperten Audits gemaR Pkt. 7.1 bis 7.5 durchzufiihren. Ein Auditor
muss flr seine Tatigkeiten und Tatigkeitsbereiche von der OVGW anerkannt sein. Die Aner-
kennung als Auditor erfolgt in dem — durch das im Qualitadtsmanagementsystem der OVGW
geregelte — Verfahren.

Auditbericht

Uber jedes Audit gemaR Pkt. 7.1 bis 7.6 ist ein OVGW-Auditbericht (,Auditbericht“) zu erstellen.
Dieser Auditbericht ist die Grundlage fir die Entscheidung Uber die Zuerkennung des Zertifi-
kats; er wird vom Auditor gemeinsam mit dem Fachexperten erstellt und muss alle Nachweise
und Unterlagen gemaR den einschlagigen OVGW-Qualititsstandards enthalten. Der Auditbe-
richt muss, sofern nicht anderslautende Vorgaben der OVGW bestehen, den Anforderungen der
OVGW entsprechen.

Auditorenteam

Das OVGW-Auditorenteam (,Auditorenteam*) besteht aus jenem Auditor und jenem Fachexper-
ten, die das jeweilige Audit durchfiihren.

Fachexperte

Ein OVGW-Fachexperte (,Fachexperte®) ist eine entsprechend ausgebildete Person mit der
Qualifikation, gemeinsam mit dem Auditor Audits gemall Pkt. 7.1 bis 7.6 durchzufiihren. Ein
Fachexperte muss fiir seine Téatigkeiten und Tétigkeitsbereiche von der OVGW anerkannt sein.
Die Anerkennung als Fachexperte erfolgt in dem — durch das im Qualitditsmanagementsystem
der OVGW geregelte — Verfahren.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Gasnetzbetreiber

Unter Gasnetzbetreiber ist ein Unternehmen zu verstehen, das nach den einschlagigen Rechts-
vorschriften zum Betrieb eines Gasnetzes befugt ist.

Mitwirkungsplicht

Ein Gasnetzbetreiber ist verpflichtet, an Verfahren nach diesen AGB entsprechend mitzuwirken.
Insb. ist er verpflichtet, alle von dem Auditorenteam erbetenen Unterlagen und Informationen
innerhalb vorgegebener Frist vorzulegen bzw. zu erteilen, Betriebsteile zuganglich zu machen
und an Besprechungen durch ausreichend informierte Vertreter teilzunehmen. Verletzt ein Gas-
netzbetreiber seine Mitwirkungspflicht, so geht dies zu seinen Lasten; es steht der Zertifizie-
rungsstelle z. B. frei, von der fiur den Gasnetzbetreiber ungunstigsten Sachverhaltsvariante
auszugehen und/oder den verfahrensleitenden Antrag zurickzuweisen bzw. das Verfahren
negativ zu entscheiden. Eine allfallige Kostentragungspflicht des Gasnetzbetreibers (z. B.
Pkt. 7.) bleibt davon unberihrt.

Qualitatsstandards

Die OVGW-Qualitatsstandards (,Qualitatsstandards*) definieren die Anforderungen fiir ein Audit
von Gasnetzbetreibern und sind dem jeweils einschlagigen Audit gemal Pkt. 7.1 bis 7.6 zu-
grunde zu legen. Die Qualitdtsstandards — soweit anwendbar — kénnen bei der Zertifizierungs-
stelle der OVGW angefordert werden.

Zertifikat

Die Anerkennung des Gasnetzbetreibers als ,OVGW-zertifizierter Gasnetzbetreiber® erfolgt
durch Verleihung des OVGW-Zertifikats ,Gasnetzbetreiber* (,Zertifikat‘). Im Zertifikat sind die
Zertifikatsnummer, die Gultigkeitsdauer, der Gasnetzbetreiber, die Auditart gemafR Pkt. 7.1 bis
7.3, die Nummer des Auditberichts sowie die dem Audit zugrunde liegenden Qualitatsstandards
angefuhrt. Das Zertifikat wird auf den Namen des Gasnetzbetreibers ausgestellt.

Zertifikatshummer

Mit der Zuerkennung des Zertifikats wird die Zertifikatsnummer vergeben. Die Zertifikatsnummer
ist ein Zahlencode nach der Buchstabenfolge GNB, aus dem sich die Identitat des Gasnetzbe-
treibers und das Jahr der erstmaligen Zuerkennung des Zertifikats ergeben.

Zertifizierungsbeirat

Der OVGW-Zertifizierungsbeirat Gasnetzbetreiber (,Zertifizierungsbeirat Gasnetzbetreiber) als
paritatisch besetzter Ausschuss der Gaswirtschaft fungiert als fachspezifisch beratendes Gre-
mium.

Zertifizierungsstelle

Als staatlich akkreditierte, unabhangige Zertifizierungsstelle zertifiziert die OVGW Produkte,
Personen und Unternehmen der Gas-, Wasser-, und Stromversorgung sowie verwandter Fach-
gebiete.

Unbefangenheit

Von einer Tatigkeit als Auditoren oder Fachexperten sind Personen ausgeschlossen, die inner-
halb der letzten 3 Jahre vor ihrer Beauftragung in einem Naheverhaltnis zum zu prufenden
Gasnetzbetreiber gestanden sind. Als Naheverhaltnis gilt jede Austbung einer Organfunktion,
jedes Dienstverhalinis sowie jedes einschlagige werkvertragliche Beschaftigungsverhaltnis
(z. B. Beratungsleistungen), gleich ob diese Funktion entgeltlich oder unentgeltlich wahrge-
nommen wird. Von einer solchen Tatigkeit ist auch jede Person ausgeschlossen, bei der sonsti-
ge wichtige Griinde vorliegen, die geeignet sind, ihre volle Unbefangenheit in Zweifel zu ziehen.

OVGW AGB V20 Oktober 2023



7.1

7.2

Allfallige Befangenheitsgrinde sind zu melden. Es obliegt der Zertifizierungsstelle, Befangen-
heitssituationen zu ermitteln (z. B. durch Anfragen bei den betroffenen Unternehmen und Per-
sonen, Prifung allfalliger Meldungen) und zu bewerten sowie Verantwortlichkeiten und Aufga-
ben so zu verteilen, dass unbefangene Auditoren und Fachexperten tatig werden.

Zuerkennung des Zertifikats

Die Zuerkennung des Zertifikats ,OVGW-zertifizierter Gasnetzbetreiber darf nur von Gasnetz-
betreibern beantragt werden.

Das Zertifikat wird zuerkannt, wenn das zur Zertifizierung beantragte Unternehmen den Anfor-
derungen der einschlagigen Qualitatsstandards entspricht. Diese Konformitat mit den Qualitats-
standards wird durch den positiven Auditbericht bescheinigt.

Auf Grundlage eines solchen Auditberichts erfolgt die Zuerkennung des Zertifikats samt zuge-
hoériger Zertifikatsnummer.

Geltungsdauer des Zertifikats

Das Zertifikat wird fur die Dauer von 5 Jahren zuerkannt. Seine Geltung beginnt mit dem Zeit-
punkt der Ausstellung des Zertifikats.

Die Geltungsdauer kann um jeweils weitere 5 Jahre verlangert werden, wenn ein Verlange-
rungsaudit ergibt, dass das Unternehmen den einschlagigen Qualitatsstandards entspricht.
Sofern dieses Verlangerungsaudit vor Ablauf der Geltungsdauer des Zertifikats beantragt wur-
de, verlangert sich die Geltungsdauer bis zur Entscheidung der OVGW (iber eine allfallige Ver-
langerung, langstens aber fiir 6 Monate. In begriindeten Ausnahmefallen kann die Zertifizie-
rungsstelle auch eine iber 6 Monate hinausgehende Verlangerung der Geltungsdauer verfi-
gen.

Arten und Durchfiihrung der Audits

Erstaudit

Durch das Erstaudit soll die Ubereinstimmung eines erstmalig beantragten Unternehmens mit
den einschlagigen Qualitatsstandards festgestellt werden. Es wird vom Zertifikatswerber in Auf-
trag gegeben.

Auditgegenstand ist — sofern die Qualitdtsstandards nichts anderes bestimmen — das gesamte
Unternehmen. Der Zutritt zum Auditgegenstand und die Einsichtnahme in die fir das Erstaudit
erforderlichen Unterlagen sind dem Auditorenteam zu gestatten. Sofern es sich beim Auditge-
genstand um ein Konzernunternehmen handelt, sind dem Auditorenteam — soweit dies flr die
Zwecke des Erstaudits erforderlich ist — auch der Zutritt zu verbundenen Unternehmen und die
Einsicht in deren Unterlagen zu gestatten. Werden Leistungen von Fremdfirmen durchgefihrt,
bezieht sich das Zutritts- und Einsichtnahmerecht des Auditorenteams auf alle Unternehmens-
teile, -ablaufe und Unterlagen (insb. Vertrage) des Auditgegenstands oder jener konzernver-
bundenen Unternehmen, die mit der Fremdvergabe in unmittelbarem Zusammenhang stehen.
Der Zertifikatswerber verpflichtet sich, die Kosten des Erstaudits zu tragen.

Uberwachungsaudit

Mindestens einmal jahrlich wird beim Zertifikatsinhaber ein Uberwachungsaudit zur Uberprii-
fung der fortlaufenden Konformitat des zertifizierten Unternehmens durch das Auditorenteam
durchgefiihrt. Umfang und Inhalt des Uberwachungsaudits sind in den jeweils einschlagigen
Qualitatsstandards festgelegt; die Ergebnisse missen den Festlegungen der Qualitatsstan-
dards geniigen. Wird ein Uberwachungsaudit versdumt oder geniigen die Auditergebnisse nicht
den Anforderungen der Qualitatsstandards, so verliert das Zertifikat seine Gultigkeit. Der Zertifi-
katsinhaber verpflichtet sich, die Kosten des Uberwachungsaudits zu tragen.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Verlangerungsaudit

Das Verlangerungsaudit dient zur Verlangerung der Geltungsdauer des Zertifikats um weitere 5
Jahre und kann erfolgen, wenn die vorgeschriebenen Uberwachungsaudits zeitgerecht vorge-
nommen worden sind. Es wird vom Zertifikatsinhaber in Auftrag gegeben und erfolgt unter Zu-
grundelegung der zum Zeitpunkt des Verlangerungsaudits geltenden einschlagigen Qualitats-
standards. Der Zertifikatsinhaber verpflichtet sich, die Kosten des Verlangerungsaudits zu tra-
gen.

Nachaudit

Werden beim Erst-, Uberwachungs- oder Verléangerungsaudit geringfiigige Abweichungen von
den Qualitatsstandards festgestellt, so kann vom Auditorenteam ein Nachaudit festgesetzt wer-
den. Dieses Nachaudit dient der Kontrolle, ob der Zertifikatsinhaber die vom Auditorenteam
festgesetzten MalRnahmen zur Herstellung der vollstandigen Konformitat mit den Vorgaben der
Qualitatsstandards gesetzt hat. Das Auditorenteam hat jene Ma3nahmen vorzuschreiben, die in
Hinblick auf die zu Uberprifenden Voraussetzungen das gelindeste Mittel sind. Dabei entfallt die
Untersuchung jener Unternehmensteile, auf welche die Abweichungen keinen Einfluss haben.
Der Zertifikatsinhaber verpflichtet sich, die Kosten des Nachaudits zu tragen.

Voraudit

Optional kann vor einem Erstaudit auf Wunsch des Zertifikatswerbers ein Voraudit durchgefihrt
werden. Das Voraudit kann individuell an das Unternehmen angepasst werden, indem entweder
fur das jeweilige Unternehmen spezifische Schwerpunkte gesetzt werden oder nur ein allge-
meiner erster Uberblick Uiber das Unternehmen erarbeitet wird. Im Voraudit wird Uberpriift, ob
der Zertifikatswerber bereits im Wesentlichen die Anforderungen der einschlagigen Qualitats-
standards erfullt. Das Voraudit darf von demselben Auditorenteam durchgefiihrt werden, das
mit dem Erstaudit beauftragt wird. Das Ergebnis des Voraudits ist in einem eigenen Bericht
darzustellen. Der Zertifikatswerber verpflichtet sich, die Kosten des Voraudits zu tragen.

AuRerordentliches Audit

Auf begriindetes Verlangen der OVGW hat der Zertifikatsinhaber das Unternehmen einer au-
Rerordentlichen Prifung in Hinblick auf die fortgesetzte Erfillung der Anforderungen der ein-
schlagigen Qualitatsstandards zu unterziehen. Die OVGW wird jene Priifungen vorschreiben,
die in Hinblick auf die zu Uberprifenden Voraussetzungen das gelindeste Mittel sind. Der Zerti-
fikatsinhaber verpflichtet sich, die Kosten des auRerordentlichen Audits zu tragen.

Witnessaudit

Die OVGW ist als staatlich akkreditierte, unabhangige Zertifizierungsstelle von Gesetzes wegen
dazu verpflichtet, die Tatigkeit und den Sachverstand ihrer Auditorenteams und die ordnungs-
gemaRe Umsetzung der Vorgaben der Qualitdtsstandards regelmaRig zu Uberprifen. Aus die-
sem Grund muss die OVGW in regelmaRigen Abstanden stichprobenartige Witnesspriifungen
vornehmen. Dazu ist erforderlich, dass ein entsprechend sachkundiges Kontrollorgan der
OVGW den jeweiligen Auditor bei einem Erst-, Uberwachungs oder Verlangerungsaudit beglei-
tet und solcherart zur Sicherung des Qualitatsniveaus des Audits beitragt. Die Kosten eines
solchen Witnessaudits werden von der OVGW getragen.

Vorgang bei der Zuerkennung des Zertifikats

a. Der Zertifikatswerber stellt an die OVGW einen schriftlichen Antrag auf Zuerkennung des
Zertifikats ,OVGW-zertifizierter Gasnetzbetreiber”; das dazu erforderliche Formular kann
von der OVGW postalisch bezogen oder aus dem Internet heruntergeladen werden
(www.ovgw.at). Mit der Antragsstellung anerkennt der Zertifikatswerber die vorliegenden
AGB V20, die Vorgaben der OVGW und die sonstigen normativen Anforderungen.

b. Der Antrag des Zertifikatswerbers gilt als angenommen, wenn die OVGW nicht innerhalb
von 7 Tagen nach Eingang dieses Antrags die Annahme verweigert; die Frist gilt als ein-
gehalten, wenn das Ablehnungsschreiben innerhalb dieser Frist an die vom Zertifikatswer-
ber bekannt gegebene Adresse abgesendet wird.

OVGW AGB V20 Oktober 2023
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c. Die OVGW schlagt dem Zertifikatswerber ein Auditorenteam vor. Dem Zertifikatswerber
steht ein einmaliges Ablehnungsrecht (gegen das Auditorenteam oder ein Mitglied dessel-
ben) ohne Begriindung zu. Jede weitere Ablehnung bedarf einer schriftlichen, objektiv
nachvollziehbaren und sachlich gerechtfertigten Begriindung.

d. Die OVGW beauftragt das Auditorenteam. Diese Beauftragung kann sich auf ein einzelnes
Audit oder auf eine Mehrzahl von Audits (z. B. Erstaudit und Uberwachungsaudits) bezie-
hen. Der OVGW steht es frei, einen bereits erteilten Auditauftrag aus sachlich gerechtfer-
tigten Griinden zuriickzunehmen und einem anderen Auditorenteam zu lbertragen.

e. Nach Abschluss des erforderlichen Audits Ubermittelt das Auditorenteam den endgiiltigen
Auditbericht sowie allfallige weitere Unterlagen an die Zertifizierungsstelle. Der Auditbericht
wird von der Zertifizierungsstelle bewertet. Dabei kénnen dem Zertifikatswerber Auflagen
vorgeschrieben werden.

f.  Nach einer positiven Bewertung zuerkennt die OVGW durch die Zertifizierungsstelle das
Zertifikat ,OVGW-zertifizierter Gasnetzbetreiber* durch Ubersenden des Zertifikats samt
zugehodriger Zertifikatsnummer und einer Ausfertigung des Auditberichts (samt Rechnung)
an den Zertifikatswerber. Erfolgt keine Zuerkennung, wird dies dem Zertifikatswerber unter
Angabe der Griinde bekannt gegeben.

g. Das Recht zur Filhrung des Zertifikats ,OVGW-zertifizierter Gasnetzbetreiber kommt nur
jenem Unternehmen zu, das im jeweiligen Zertifikat ausdriicklich genannt ist.

Gebiihrenpflicht

Die OVGW hebt fiir die Zuerkennung des Zertifikats ,OVGW-zertifizierter Gasnetzbetreiber*
eine Zertifizierungsgebihr ein. Die HOhe dieser Zertifizierungsgebihr wird vom Vorstand der
OVGW festgesetzt und ist aus der zum Zeitpunkt der Rechnungslegung jeweils aktuellen Ge-
blUhrenordnung ersichtlich. Die Zertifizierungsgebihr wird dem Zertifikatsinhaber mit Rechnung
vorgeschrieben.

Kein Anspruch auf Rickvergutung von Zertifizierungsgebihren besteht im Falle der Aberken-
nung des Zertifikats bzw. wenn der Zertifikatsinhaber das Vertragsverhéltnis vorzeitig auflost;
ein Anspruch auf Riickvergiitung besteht weiters dann nicht, wenn der Zertifikatsinhaber insol-
vent wird (Konkurseréffnung, Ausgleich oder Abweisung des Konkurses mangels Vermdgens)
oder seine Rechtspersonlichkeit endet.

Aberkennung des Zertifikats

Das Zertifikat samt der dazugehorigen Zertifizierungsnummer kann dem Zertifikatsinhaber —
nach Moglichkeit zur Stellungnahme — mit sofortiger Wirkung oder binnen angemessener Frist
durch die OVGW entzogen werden, wenn

a. der Zertifikatsinhaber das Uberwachungsaudit gemaR Pkt. 7.2, das Nachaudit gemaR
Pkt. 7.4, das AuRerordentliche Audit gemaR Pkt. 7.6 oder das Witnessaudit gemaf Pkt. 7.7
nicht durchfiihren Iasst oder

der Zertifikatsinhaber seine Pflichten aus diesem Vertragsverhaltnis nicht erflllt oder

c. Umsténde bekannt werden, die einer Zuerkennung oder Verlangerung entgegenstehen,
oder

d. sich heraus stellt, dass das Zertifikat aufgrund falscher oder fehlerhafter Angaben zuer-
kannt oder verlangert wurde, oder

e. das Zertifikat bzw. die zugehorige Zertifikatsnummer missbrauchlich verwendet wird oder
f.  der Zertifikatsinhaber die ihm erteilten Auflagen nicht oder nicht vollstandig erfiillt oder
g. die Voraussetzungen fir die Zuerkennung des Zertifikats nicht mehr gegeben sind.

Erloschen des Zertifikats

Das Zertifikat erlischt, wenn

a. bis zum Ablauf der Geltungsdauer kein Verlangerungsaudit vom Zertifikatsinhaber bean-
tragt wurde oder

b. der Betrieb des zertifizierten Unternehmens eingestellt oder der Zertifizierungsinhaber ge-
I6scht wird oder
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16.1
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c. der gegenstandliche Vertrag gekundigt wird oder

d. mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem der Zertifikatsinhaber seiner Verpflichtung zur
Durchfiihrung eines jahrlichen Uberwachungsaudits nicht nachgekommen ist.

Sonstige Rechte und Pflichten des Zertifikatsinhabers

a. Der Zertifikatsinhaber ist berechtigt, das Zertifikat wahrend seiner Geltungsdauer im Ge-
schéftsverkehr und in Druckwerken zu verwenden.

b. Jede aus technischen, kaufmannischen oder sonstigen Erwagungen vorgesehene wesent-
liche Anderung eines zertifizierten Unternehmens ist der OVGW vom Zertifikatsinhaber
umgehend bekannt zu geben. Die OVGW entscheidet Giber die Art eines allenfalls erforder-
lichen Audits gemaf Pkt. 7.

Veroffentlichung

Die Zuerkennung des Zertifikats ,OVGW-zertifizierter Gasnetzbetreiber* bzw. die Aberkennung
oder die Léschung wird in der Fachzeitschrift der OVGW ,Forum — Gas Wasser Warme* und —
wenn erforderlich — auch in anderen Druckwerken veréffentlicht. Die OVGW verdffentlicht alle
aktuellen Zertifikatsinhaber auf inrer Homepage.

Haftungsausschluss

Die OVGW haftet — auRer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit — nicht fiir Schaden, die den
Zertifikatswerbern bzw. -inhabern oder Dritten wegen der Zuerkennung bzw. Nicht-
Zuerkennung, der Abanderung, der Aberkennung oder des Erléschens des Zertifikats ,OVGW-
zertifizierter Gasnetzbetreiber” sowie durch irrtiimliche oder fehlerhafte Angaben in den zugeho-
rigen Zertifikaten entstehen.

Anwendbares Recht

Dieses Vertragsverhaltnis unterliegt 6sterreichischem Recht unter Ausschluss der Verwei-
sungsnormen des Internationalen Privatrechts.

Streitschlichtung und Gerichtsstand

Streitschlichtung

Alle Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben oder auf dessen Verletzung, Auflosung
oder Nichtigkeit beziehen, werden nach der Schieds- und Schlichtungsordnung des Internatio-
nalen Schiedsgerichts der Wirtschaftskammer Osterreich in Wien (Wiener Regeln) von drei
gemal diesen Regeln ernannten Schiedsrichtern endguiltig entschieden. Es ist dsterreichisches
materielles Recht anzuwenden. Die im Schiedsverfahren zu verwendende Sprache ist Deutsch.

Gerichtsstand

Fir zu Pkt. 16.1. subsidiare Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis ist ausschlieRlich das
Handelsgericht Wien zustandig.

Geltungsbeginn
Die vorliegenden AGB V20 gelten ab 19. Oktober 2023.

OVGW AGB V20 Oktober 2023



