Allgemeine
Geschaftsbedingungen

V40

Ausgabe Janner 2012

OVGW-zertifizierter
Wasserversorger

Voraussetzungen fur die Zertifizierung
von Wasserversorgern

Osterreichische Vereinigung
fur das Gas- und Wasserfach

A-1015 Wien
Schubertring 14
Postfach 26

Telefon: +43/1/513 15 88-0*
Telefax: +43/1/513 15 88-25
E-mail: office@ovgw.at
Internet: www.ovgw.at

QVGW

OSTERREICHISCHE VEREINIGUNG
FUR DAS GAS- UND WASSERFACH






OVGW-zertifizierter _ Aligemeine
Geschéaftsbedingungen
Wasserversorger

Voraussetzungen fur die Zertifizierung von Wasserversorgern V I O

Ausgabe Janner 2012

OVGW-certified
water supplier

Requirements for the certification of water suppliers

Inhalt Seite
1 AT VL= 3
1.1 AlIGEIMEBINES ...ttt e ettt e e e e e e s s bbb e e e e e e e e s eannbneeeeeaaaaeaann 3
1.2 OVGW-zertifizierter WasSSEIVEISOIGET .........c.ccvcueeueeueereeeeeteeeeeeeeeseeeeeeeeteeteeressensennas 3
2 LCT=] R (0T 0 £ o 1T =1 ] o 3
3 Allgemeing BEeSHIMMUNGEN ......ueiiiii it e e strrre e e e e e s snrrre e e e e e e e aans 3
3.1 8 Lo 111 oY= o o | PSSR 3
3.2 2T [ (o ) U UUUUUURUURTI 3
3.3 WV ASSEIVEISONTEY ....eiteeeieie e e ittt e e e ettt e e e e e e et e e e e e e s e et e e e e e s s rre e e e eeeeenans 3
3.4 MITWIFKUNGSPIICHT ...t 3
35 Prafrichtlinien ... 4
3.6 =4 1) {1 - 4
3.7 B =Ty )1 ] 10 T 0] LT 4
3.8 ZertifiZIErUNGSDEITAL ... e e e e 4
3.9 ZertifiZIierUNGSSIEIIE ... 4
4 UNDefangenheit..........ouriiee e 4
5 Zuerkennung des Zertifikates ......ccuviiiiiiee i 4
6 Geltungsdauer des ZertifiKatS ... ..o 5
7 Arten und Durchfihrung der AUItS.......coeeieiiiiiiiic e 5
7.1 Y20} - 10 T L PR 5
7.2 153 11 o 1 R 5
7.3 UDEIWACHUNGSAUTIL..........eveeeeeeeeeeee et eeeete et te et seeetesee e e e e e ere e eresaesteseeseeeeens 5
7.4 VerlANgeruNGSAUTIL .........coiiiiiiiiiiiie e 6
7.5 NacChaudit..........oooo 6
7.6 AUBErordentliChes AUIL ........uueeeei e e e e 6
7.7 WIENESSAUTIL ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaas 6
7.8 Uberprifungsleistungen gemal 8§ 134 WRG .........cccceoveeieeieieeeeeeeeee e, 6
8 Vorgang bei der Zuerkennung des ZertifikatS.......ccccceevviiciiieiiie e 6
9 LCT=] o181 ] =T o101 1o o | SRR 7
10 Aberkennung des Zertifikats ..o 7
11 Erloschen des ZertifikatS ... 7
12 Sonstige Rechte und Pflichten des Zertifikatsinhabers..........cccccceeeiviiiiiieennnn, 8
13 A2 o) i 1=1 014 T o 1 10 T o o U PERP 8
14 HaftuNgSAUSSCRIUSS ..o 8
15 ANWENdDAares RECHT ... ... 8
16 Streitschlichtung und Gerichtsstand .........cccccveeiiiic e 8
16.1 SrEtSCRIICRTUNG ....ooeiiiiei e e 8
16.2 LT 11 ] £33 = o 1PNt 8
17 LCT=] 100 T o £ o 1= T 1o 1 o SRS 8
A. F N 1] o = o o = U PERP 9
Al. Zertifizierungsbeirat WasSSErverSOIger ......ccccuvveeeeeee e iiciiieeee e e e e st e e e e 9
A2. Aufgaben Zertifizierungsbeirat WasServerSOrger.......cooovcvvveeeeeecviisciinieeeee e e 9
Janner 2012 OVGW AGB V40 1



Vorstand der OVGW

Der Vorstand der OVGW hat am 14. Dezember 2011 die neue Fassung der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen V40 ,0VGW-zertifizierter Wasserversorger* beschlossen.

2. Auflage, Janner 2012

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen V40 treten mit 1. Janner 2012 in Kraft.

Diese vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind urheberrechtlich geschitzt und durfen nur
fur Zwecke der Zertifizierung von Wasserversorgern verwendet werden. Jede Weitergabe oder sonstige
Verwertung bedarf, sofern dies nicht ausschlieBlich und unmittelbar fur Zwecke der Zertifizierung ge-
schieht, der schriftlichen Zustimmung der OVGW.

Medieninhaber: Osterreichische Vereinigung fur das Gas- und Wasserfach
1015 Wien, Postfach 26, Schubertring 14
Telefon +43/1/513 15 88-0*
Telefax +43/1/513 15 88-25 DW
E-Mail: office@ovgw.at
Internet: www.ovgw.at
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Zweck

Allgemeines

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen V40 ,OVGW-zertifizierter Wasserversor-
ger" (AGB) legen die Voraussetzungen fiir die Zertifizierung von Wasserversorgern fest.

OVGW-zertifizierter Wasserversorger

Das Zertifikat ,OVGW-zertifizierter Wasserversorger wird an Wasserversorger vergeben, um
anzuzeigen, dass diese Unternehmen die Wasserversorgung entsprechend den gesetzlichen
Anforderungen, den Vorgaben der OVGW und sonstigen normativen Anforderungen erfiillen.
Damit wird bescheinigt, dass die Unternehmen ihre Téatigkeit unter Einhaltung der Regeln der
Technik durchfuhren.

Die Zertifizierung von Wasserversorgern erfolgt nach den Bestimmungen dieser AGB und ent-
sprechend den Anforderungen der jeweils einschlagigen ,OVGW:-Prfrichtlinien* (PV).

Geltungsbereich

Die vorliegenden AGB dienen als Grundlage fur jene Vertragsverhéltnisse, die zum Zweck der
Zuerkennung des Zertifikats ,OVGW-zertifizierter Wasserversorger* abgeschlossen werden.

Die AGB werden dem Wasserversorger ausgehéndigt; sie gelten mit Unterzeichnung des An-
trags auf Zuerkennung des Zertifikats als ausdriicklich vereinbart.

Allgemeine Bestimmungen

Auditbericht

Uber jedes Audit gemaR Pkt. 7.2 bis 7.6 ist ein OVGW-Auditbericht (,Auditbericht®) zu erstellen.
Dieser Auditbericht ist die Grundlage fiir die Entscheidung Gber die Zuerkennung des Zertifi-
kats; er wird vom Auditor erstellt und muss alle Nachweise und Unterlagen gemafi den ein-
schlagigen Prifrichtlinien enthalten. Der Auditbericht muss, sofern nicht anderslautende Vorga-
ben der OVGW bestehen, den Anforderungen der OVGW entsprechen.

Auditor

Ein OVGW-Auditor (,Auditor*) ist eine entsprechend ausgebildete Person mit der Qualifikation,
Audits gemaR Pkt. 7.1 bis 7.6 und Uberprufungsleistungen gemaR Pkt. 7.8 durchzufiihren. Ein
Auditor muss fur seine Téatigkeiten und Téatigkeitsbereiche von der OVGW anerkannt sein. Die
Anerkennung als Auditor erfolgt in dem — durch das im Qualitdtsmanagementsystem der
OVGW geregelten — Verfahren. Zu Audits zuséatzlich beigezogene Auditoren heiRen ,Co-
Auditor*; fuir sie gelten die gleichen Bestimmungen wie fur die Auditoren.

Wasserversorger

Unter Wasserversorger ist ein Unternehmen zu verstehen, das nach den einschlagigen Rechts-
vorschriften (z.B. wasserrechtliche Bewilligungen) zum Betrieb einer Wasserversorgungsanlage
befugt ist.

Mitwirkungsplicht

Ein Wasserversorger ist verpflichtet, an Verfahren nach diesen AGB entsprechend mitzuwirken.
Insbesondere ist er verpflichtet, alle vom Auditor erbetenen Unterlagen und Informationen inne-
rhalb vorgegebener Frist vorzulegen bzw. zu erteilen, Betriebsteile zugénglich zu machen und
an Besprechungen durch ausreichend informierte Vertreter teilzunehmen. Verletzt ein Wasser-
versorger seine Mitwirkungspflicht, so geht dies zu seinen Lasten; es steht der Zertifizierungs-
stelle diesfalls z. B. frei, von der fir den Wasserversorger ungiinstigsten Sachverhaltsvariante
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

auszugehen und/oder den verfahrensleitenden Antrag zuriickzuweisen bzw. das Verfahren
negativ zu entscheiden. Eine allfallige Kostentragungspflicht des Wasserversorgers (z.B. Pkt.
7.) bleibt davon unberihrt.

Prufrichtlinien

Die OVGW-Priifrichtlinien (,Prifrichtlinien”) definieren u.a. die Anforderungen fiir ein Audit von
Wasserversorgern und sind dem jeweils einschlagigen Audit gemaf Pkt. 7 zugrunde zu legen.
Die Priifrichtlinien kénnen bei der Zertifizierungsstelle der OVGW angefordert werden bzw. sind
auf der Homepage der OVGW verfiigbar.

Zertifikat

Die Anerkennung des Wasserversorgers als ,OVGW-zertifizierter Wasserversorger® erfolgt
durch Verleihung des OVGW-Zertifikats (,Zertifikat*). Im Zertifikat sind die Zertifikatsnummer,
das Datum der Ausstellung des Zertifikats, die Giltigkeitsdauer, der Wasserversorger, die Audi-
tart geman Pkt. 7.2 und Pkt. 7.4, die Nummer des Auditberichts sowie die dem Audit zugrunde
liegenden Prifrichtlinien, angefuhrt. Das Zertifikat wird auf den Namen des Wasserversorgers
ausgestellt.

Zertifikatsnummer

Mit der Zuerkennung des Zertifikats wird die Zertifikatsnummer vergeben. Die Zertifikatsnummer
ist ein funfstelliger Zahlencode nach der Buchstabenfolge WVU, aus dem sich die Identitat des
Wasserversorgers und das Jahr der erstmaligen Zuerkennung des Zertifikats ergeben.

Zertifizierungsbeirat

Der OVGW-Zertifizierungsbeirat Wasserversorger (,Zertifizierungsbeirat Wasserversorger*) als
paritatisch besetzter Ausschuss der Trinkwasserwirtschaft fungiert bei der OVGW-Zertifizierung
als fachspezifisch beratendes Gremium.

Die Bestellung und Zusammensetzung des Zertifizierungsbeirates ist im Anhang A der vorlie-
genden Allgemeinen Geschéftsbedingungen beschrieben.

Zertifizierungsstelle

Als staatlich akkreditierte, unabh&ngige Zertifizierungsstelle zertifiziert die OVGW Personen
(BGBI Il Nr. 22/2010), Produkte, Verfahren und Dienstleistungen (BGBI Il Nr. 23/2010) der Gas-
und Wasserversorgung.

Unbefangenheit

Von einer Tatigkeit als Auditoren sind Personen ausgeschlossen, die innerhalb der letzten 3
Jahre vor ihrer Beauftragung in einem Naheverhaltnis zum zu prifenden Wasserversorger ge-
standen sind. Als Naheverhéltnis gilt jede Austibung einer Organfunktion, jedes Dienstverhaltnis
sowie jedes einschlagige werkvertragliche Beschaftigungsverhaltnis (z. B. Beratungsleistun-
gen), gleich ob diese Funktion entgeltlich oder unentgeltlich wahrgenommen wird. Von einer
solchen Tatigkeit ist auch jede Person ausgeschlossen, bei der sonstige wichtige Griinde vor-
liegen, die geeignet sind, ihre volle Unbefangenheit in Zweifel zu ziehen. Eine wasserrechtliche
Prifung gemanR § 134 WRG begruindet keine Befangenheit.

Aliféllige Befangenheitsgrinde sind zu melden. Es obliegt der Zertifizierungsstelle, Befangen-
heitssituationen zu ermitteln (z. B. durch Anfragen bei den betroffenen Unternehmen und Per-
sonen, Prifung allfalliger Meldungen) und zu bewerten sowie Verantwortlichkeiten und Aufga-
ben so zu verteilen, dass unbefangene Auditoren tatig werden.

Zuerkennung des Zertifikates

Die Zuerkennung des Zertifikats ,OVGW-zertifizierter Wasserversorger* darf nur von Wasser-
versorgern beantragt werden.

OVGW AGB V40 Janner 2012



7.1

7.2

7.3

Das Zertifikat wird zuerkannt, wenn das zur Zertifizierung beantragte Unternehmen den Anfor-
derungen der einschlagigen Prifrichtlinien entspricht. Diese Konformitat mit den Prifrichtlinien
wird durch den positiven Auditbericht bescheinigt.

Auf Grundlage eines solchen Auditberichts erfolgt die Zuerkennung des Zertifikats samt zuge-
horiger Zertifikatsnummer durch die Zertifizierungsstelle.

Geltungsdauer des Zertifikats

Das Zertifikat wird fur die Dauer von 5 Jahren zuerkannt. Seine Geltung beginnt mit dem Zeit-
punkt der Ausstellung des Zertifikats.

Die Geltungsdauer kann um jeweils weitere 5 Jahre verlangert werden, wenn ein Verlange-
rungsaudit ergibt, dass das Unternehmen den einschlagigen Prufrichtlinien entspricht. Sofern
dieses Verlangerungsaudit vor Ablauf der Geltungsdauer des Zertifikats beantragt wurde, ver-
langert sich die Geltungsdauer bis zur Entscheidung der OVGW iiber eine allfallige Verlange-
rung, langstens aber fir 12 Monate.

Arten und Durchfuhrung der Audits

Voraudit

Das Voraudit dient der Vorbereitung des Zertifikatswerbers auf das Erstaudit (Pkt. 7.2.). Fir
welche Zertifikatswerber die Durchfihrung eines Voraudits verpflichtend ist, ist der Gebuhren-
ordnung zu entnehmen. Es erfolgt auf Antrag des Wasserversorgers durch einen Auditor, wobei
dem Wasserversorger das Recht zusteht, aus den von der OVGW genannten Auditoren aus-
zuwahlen. Die Unbefangenheitsregel des Pkt. 4. gilt fiir den Auditor, der das Voraudit durchfiihrt
nicht. Voraudit und Erstaudit dirfen nicht durch den gleichen Auditor durchgefiihrt werden. Der
Wasserversorger verpflichtet sich, die Kosten des Voraudits zu tragen. Das Ergebnis des Vor-
audits ist in einem eigenen Bericht darzustellen.

Erstaudit

Durch das Erstaudit soll die Ubereinstimmung eines nicht zertifizierten Wasserversorgers mit
den einschlagigen Prufrichtlinien festgestellt werden. Es wird vom Zertifikatswerber in Auftrag
gegeben. Mit dem Antrag auf Durchfihrung des Erstaudits verpflichtet sich der Zertifikatswerber
dazu, auch die notwendigen Uberwachungsaudits durchfiihren zu lassen.

Auditgegenstand ist — sofern die Prifrichtlinien nichts anderes bestimmen — das gesamte
Unternehmen. Der Zutritt zum Auditgegenstand und die Einsichtnahme in die fiir das Erstaudit
erforderlichen Unterlagen sind dem Auditor zu gestatten. Sofern es sich beim Auditgegenstand
um ein Konzernunternehmen handelt, sind dem Auditor — soweit dies fur die Zwecke des Erst-
audits erforderlich ist — auch der Zutritt zu verbundenen Unternehmen und die Einsicht in deren
Unterlagen zu gestatten. Werden Leistungen von Fremdfirmen durchgefiihrt, bezieht sich das
Zutritts- und Einsichtnahmerecht des Auditors auf alle Unternehmensteile, Unternehmensabléau-
fe und Unterlagen (insb. Vertrdge) des Auditgegenstands oder jener konzernverbundenen
Unternehmen, die mit der Fremdvergabe in unmittelbarem Zusammenhang stehen. Der Auditor
ist an die Ergebnisse eines allfallig durchgefiihrten Voraudits nicht gebunden. Der Zertifikats-
werber verpflichtet sich, die Kosten des Erstaudits und des Zertifikats zu tragen.

Uberwachungsaudit

Mindestens alle drei Jahre, gerechnet vom Datum der Ausstellung bzw. der Verlangerung eines
Zertifikats, ist beim Zertifikatsinhaber ein Uberwachungsaudit zur Uberpriifung der fortlaufenden
Konformitat des zertifizierten Unternehmens durch den Auditor selbststandig durchzufiihren.
Umfang und Inhalt des Uberwachungsaudits werden vom Auditor aufgrund der jeweils ein-
schlagigen Prifrichtlinien festgelegt; die Ergebnisse miissen den Festlegungen der Prufrichtli-
nien geniigen. Wird ein Uberwachungsaudit versaumt oder geniigen die Auditergebnisse nicht
den Anforderungen der Prifrichtlinie, so verliert das Zertifikat seine Giiltigkeit. Der Zertifikatsin-
haber verpflichtet sich, die Kosten des Uberwachungsaudits und des Uberwachungsaudits-
Nachweises zu tragen.

Janner 2012
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Verlangerungsaudit

Das Verlangerungsaudit dient zur Verlangerung der Geltungsdauer des Zertifikats um weitere 5
Jahre und kann erfolgen, wenn die vorgeschriebenen Uberwachungsaudits zeitgerecht vorge-
nommen worden sind. Es wird vom Zertifikatsinhaber in Auftrag gegeben und erfolgt unter
Zugrundelegung der zum Zeitpunkt des Verlangerungsaudits geltenden einschlagigen Prif-
richtlinien. Mit dem Antrag auf das Verlangerungsaudit verpflichtet sich der Zertifikatsinhaber
dazu, auch die notwendigen Uberwachungsaudits durchfiihren zu lassen. Der Zertifikatsinhaber
verpflichtet sich, die Kosten des Verlangerungsaudits und des Zertifikats zu tragen.

Nachaudit

Werden beim Erst-, Uberwachungs- oder Verlangerungsaudit auch nur geringfiigige Abwei-
chungen von den Prifrichtlinien festgestellt, so kann vom Auditor selbststandig ein Nachaudit
festgesetzt werden. Dieses Nachaudit dient der Kontrolle, ob der Zertifikatsinhaber die vom
Auditor festgesetzten MalRnahmen gesetzt hat; der Auditor hat jene MalRnahmen vorzuschrei-
ben, die in Hinblick auf die zu Uberprifenden Voraussetzungen das gelindeste Mittel sind. Da-
bei entfallt die Untersuchung jener Unternehmensteile, auf welche die Abweichungen keinen
Einfluss haben. Der Zertifikatsinhaber verpflichtet sich, die Kosten des Nachaudits zu tragen.

AulRerordentliches Audit

Auf begriindetes Verlangen des Zertifizierungsbeirats Wasserversorger hat der Zertifikatsinha-
ber das Unternehmen einer aul3erordentlichen Priifung in Hinblick auf die fortgesetzte Erfillung
der Anforderungen der einschlagigen Prifrichtlinien zu unterziehen. Der Zertifizierungsbeirat
Wasserversorger wird jene Prifungen vorschreiben, die in Hinblick auf die zu Uberprifenden
Voraussetzungen das gelindeste Mittel sind. Der Zertifikatsinhaber verpflichtet sich, die Kosten
des auRerordentlichen Audits zu tragen.

Witnessaudit

Die OVGW ist als akkreditierter Zertifizierer von Gesetzes wegen dazu verpflichtet, die Tatigkeit
und den Sachverstand ihrer Auditoren und die ordnungsgemafie Umsetzung der Vorgaben der
Priifrichtlinien regelmaRig zu Uberpriifen. Aus diesem Grund muss die OVGW in regelmé&Rigen
Abstéanden stichprobenartige Witnessprufungen vornehmen. Dazu ist erforderlich, dass ein ent-
sprechend sachkundiges Kontrollorgan der OVGW den jeweiligen Auditor bei einem Audit be-
gleitet und solcherart zur Sicherung des Qualitatsniveaus des Audits beitragt. Die Kosten eines
solchen Witnessaudits werden von der OVGW getragen.

Uberprufungsleistungen gemanr § 134 WRG

Im Zuge eines Audits geman Pkt. 7.2, Pkt. 7.3 und Pkt. 7.4 kdnnen die Auditoren auf Wunsch
des Zertifikatswerbers- bzw. -inhabers auch die jeweils einschlagigen Uberpriifungsleistungen
gemaR § 134 WRG erbringen. Das Ergebnis dieser Uberpriifungsleistungen ist in einem eige-
nen Bericht darzustellen. Der Wasserversorger verpflichtet sich, die Kosten solcher Uberprii-
fungsleistungen zu tragen.

Vorgang bei der Zuerkennung des Zertifikats

a. Der Zertifikatswerber stellt an die OVGW einen schriftlichen Antrag auf Zuerkennung des
Zertifikats ,OVGW-zertifizierter Wasserversorger; das dazu erforderliche Formular kann
von der OVGW postalisch bezogen werden oder ist im Internet erhaltlich (www.ovgw.at).
Mit einem Erstaudit, einem Uberwachungsaudit und einem Verlangerungsaudit kann auch
beantragt werden, dass der jeweilige Auditor die einschlagigen Uberprifungsleistungen
gemal § 134 WRG durchfihrt.

b. Der Antrag des Zertifikatswerbers gilt als angenommen, wenn die OVGW nicht innerhalb
von 21 Tagen nach Eingang dieses Antrags die Annahme verweigert; die Frist gilt als ein-
gehalten, wenn das Ablehnungsschreiben innerhalb dieser Frist an die vom Zertifikatswer-
ber bekannt gegebene Adresse abgesendet wird.

c. Die OVGW schlagt dem Zertifikatswerber einen Auditor vor. Dem Zertifikatswerber steht
ein einmaliges Ablehnungsrecht gegen den Auditor zu.

OVGW AGB V40 Janner 2012
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d. Die OVGW beauftragt den Auditor. Diese Beauftragung kann sich auf ein einzelnes Audit
(z. B. fakultatives Voraudit) oder auf eine Mehrzahl von Audits (z. B. Erstaudit und Uber-
wachungsaudits) beziehen. Der OVGW steht es frei, einen bereits erteilten Auditauftrag
aus sachlich gerechtfertigten Griinden zuriickzunehmen und einem anderen Auditor zu
Ubertragen.

e. Nach Abschluss der erforderlichen Audits Gbermittelt der Auditor den endgiltigen Auditbe-
richt (in zweifacher Ausfertigung) sowie allféllige weitere Unterlagen an die Zertifizierungs-
stelle. Der Auditbericht wird von der Zertifizierungsstelle bewertet. Dabei kdnnen dem Zerti-
fikatswerber Auflagen vorgeschrieben werden.

f.  Im Fall einer positiven Bewertung zuerkennt die Zertifizierungsstelle das Zertifikat ,OVGW-
zertifizierter Wasserversorger durch Ubersendung des Zertifikats samt zugehdriger Zertifi-
katsnummer und einer Ausfertigung des Auditberichts (samt Rechnung) an den Zertifi-
katswerber. Erfolgt keine Zuerkennung, wird dies dem Zertifikatswerber unter Angabe der
Grinde bekannt gegeben.

g. Das Recht zur Filhrung des Zertifikats ,OVGW-zertifizierter Wasserversorger* kommt nur
jenem Unternehmen zu, das im jeweiligen Zertifikat ausdriicklich genannt ist.

Gebuhrenpflicht

Die OVGV\/__ hebt fur ihre Leistungen Gebuhren ein. Die Hohe dieser Gebuhren wird vom Vor-
stand der OVGW festgesetzt und ist aus der zum Zeitpunkt der Rechnungslegung jeweils ak-
tuellen Gebuhrenordnung ersichtlich; sie wird dem Wasserversorger mit Rechnung vorge-
schrieben.

Kein Anspruch auf Riickvergiitung von Gebuhren besteht im Falle der Aberkennung des Zertifi-
kats bzw. wenn der Wasserversorger das Vertragsverhaltnis vorzeitig aufldst; ein Anspruch auf
Ruckvergitung besteht weiters dann nicht, wenn die Rechtspersdnlichkeit des Wasserversor-
gers endet.

Aberkennung des Zertifikats

Das Zertifikat samt der zugehérigen Zertifikatsnummer kann dem Zertifikatsinhaber - nach Mag-
lichkeit zur Stellungnahme - mit sofortiger Wirkung oder mit Setzung einer angemessenen Frist
durch die OVGW entzogen werden, wenn

a. der Zertifikatsinhaber das Voraudit gemaR Pkt. 7.1, das Uberwachungsaudit geman
Pkt. 7.3, das Nachaudit gemaR Pkt. 7.5, das AuRerordentliche Audit gemaR Pkt. 7.6 oder
das Witnessaudit gemalf3 Pkt. 7.7 nicht durchflhren lasst oder

b. der Zertifikatsinhaber seine Pflichten aus diesem Vertragsverhaltnis nicht erfullt oder

Umstande bekannt werden, die einer Zuerkennung oder Verlangerung entgegenstehen,
oder

d. sich herausstellt, dass das Zertifikat nur aufgrund falscher oder fehlerhafter Angaben zuer-
kannt oder verlangert wurde, oder

e. das Zertifikat samt zugehdriger Zertifikatsnummer missbrauchlich verwendet werden oder
f.  der Zertifikatsinhaber die ihm erteilten Auflagen nicht oder nicht vollstandig erfillt oder
g. die Voraussetzungen fir die Zuerkennung des Zertifikats nicht mehr gegeben sind.

Erldschen des Zertifikats

Das Zertifikat erlischt, wenn

a. bis zum Ablauf der Geltungsdauer kein Verlangerungsaudit vom Zertifikatsinhaber beant-
ragt wurde oder

b. der Betrieb des zertifizierten Unternehmens eingestellt oder der Zertifikatsinhaber geldscht
wird oder

c. der gegenstandliche Vertrag gekundigt wird.

Janner 2012
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15

16

16.1

16.2

17

Sonstige Rechte und Pflichten des Zertifikatsinhabers

a. Der Zertifikatsinhaber ist berechtigt, das Zertifikat wahrend dessen Geltungsdauer im Ge-
schaftsverkehr und in Druckwerken zu verwenden.

b. Jede aus technischen, kaufménnischen oder sonstigen Erwagungen vorgesehene wesent-
liche Anderung eines zertifizierten Unternehmens ist der OVGW vom Zertifikatsinhaber
umgehend bekannt zu geben. Die OVGW entscheidet tiber die Art eines allenfalls erforder-
lichen Audits gemalf Pkt. 7.

Veroffentlichung

Die Zuerkennung des Zertifikats ,OVGW-zertifizierter Wasserversorger* bzw. die Aberkennung
oder das Erléschen wird in der Fachzeitschrift der OVGW ,Forum — Gas Wasser Warme* und -
wenn erforderlich - auch in anderen Druckwerken verdffentlicht. Weiters wird die OVGW alle
aktuellen Zertifikatsinhaber auf inrer Homepage veroffentlichen.

Haftungsausschluss

Die OVGW haftet — auRer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit — nicht fir Schaden, die den
Zertifikatswerbern bzw. -inhabern oder Dritten wegen der Zuerkennung bzw. Nicht-
Zuerkennung, der Abanderung, der Aberkennung oder des Erléschung des Zertifikats ,OVGW-
zertifizierter Wasserversorger” sowie durch irrtiimliche oder fehlerhafte Angaben in den zugehdo-
rigen Zertifikaten und Unterlagen entstehen.

Anwendbares Recht

Dieses Vertragsverhaltnis unterliegt 6sterreichischem Recht unter Ausschluss der Verwei-
sungsnormen des Internationalen Privatrechts.

Streitschlichtung und Gerichtsstand

Streitschlichtung

Alle Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben oder auf dessen Verletzung, Auflésung
oder Nichtigkeit beziehen, werden nach der Schieds- und Schlichtungsordnung des Internatio-
nalen Schiedsgerichts der Wirtschaftskammer Osterreich in Wien (Wiener Regeln) von drei
gemal diesen Regeln ernannten Schiedsrichtern endguiltig entschieden. Es ist dsterreichisches
materielles Recht anzuwenden. Die im Schiedsverfahren zu verwendende Sprache ist Deutsch.

Gerichtsstand

Fur die zu Pkt. 16.1 subsidiaren Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis ist ausschlief3lich
das Handelsgericht Wien zustandig.

Geltungsbeginn
Die vorliegenden AGB V40 gelten ab 1. Janner 2012.
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A. Anhange

Al.  Zertifizierungsbeirat Wasserversorger

Der Vorstand der OVGW bestellt fiir die Dauer von jeweils 2 Jahren den ,Zertifizierungsbeirat
Wasserversorger”.

Der Zertifizierungsbeirat wahlt aus seiner Mitte den Vorsitzenden und dessen Stellvertreter, die
nicht mit dem Leiter der OVGW-Zertifizierungsstelle oder dem Bereichsleiter des Wasserfaches
der OVGW identisch sein durfen.

Der Zertifizierungsbeirat besteht aus:

a. funf durch den Vorstand der OVGW nominierten Vertretern von verschiedenen Wasserver-
sorgern mit je einem Stimmrecht,

b. einem Vertreter des Bundesministerium fiir Land- Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirt-
schaft mit einem Stimmrecht,

c. einem Vertreter des Bundesministeriums flir Gesundheit mit einem Stimmrecht,
d. einem Vertreter der Arbeiterkammer mit Stimmrecht,

e. zwei von der Verbindungsstelle der Bundeslander nominierten Vertretern der Landesregie-
rungen mit je einem Stimmrecht,

f.  dem Bereichsleiter des Wasserfaches der OVGW mit einem Stimmrecht,
g. einem Vertreter der Auditoren mit einem Stimmrecht,
h. dem Leiter der OVGW-Zertifizierungsstelle ohne Stimmrecht.

Die Mitglieder des Zertifizierungsbeirats sollen Uber eine abgeschlossene technische Ausbil-
dung verfugen und aufgrund ihrer beruflichen Tétigkeit in der Lage sein, Beurteilungen von
Wasserversorgern vorzunehmen. Der Zertifizierungsbeirat kann beratende Mitglieder kooptie-
ren.

Der Zertifizierungsbeirat ist bei Anwesenheit von mindestens sechs stimmberechtigten Mitglie-
dern beschlussfahig. Vom Zertifizierungsbeirat werden alle Entscheidungen mit einfacher
Stimmenmehrheit getroffen. Bei Stimmengleichheit gibt die Stimme des Vorsitzenden den Aus-
schlag.

A2. Aufgaben Zertifizierungsbeirat Wasserversorger
Der Zertifizierungsbeirat hat folgende Aufgaben zu erfiillen:
Beschluss zum Erstellen oder Uberarbeiten von Priifrichtlinien (PV),
Beschlussfassung von Prifrichtlinien,
Festlegen der Anforderungen fir Auditoren,
allgemeine Zulassung von Auditoren,

fachliche Beratung der Zertifizierungsstelle,

-~ 0 o o0 T p

Beschluss von au3erordentlichen Audits,

Mediation im Streitfall.
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